
Επίλυση Προβλήματος 
Περιορισμένης Χωρητικότητας 

των ΣΥΖΕΥΞΙΣ mail με

1. Αύξηση του διαθέσιμου χώρου στο webmail (https://corpmail.otenet.gr/).

2. Εγκατάσταση & κατάλληλη ρύθμιση του λογισμικού Mozilla Thunderbird.

https://corpmail.otenet.gr/


Τα ΣΥΖΕΥΞΙΣ mail έχουν περιορισμένη και συγκριτικά μικρή χωρητικότητα σε
σχέση με αντίστοιχους ελεύθερους παρόχους (π.χ. gmail, yahoo, hotmail). Ως
αποτέλεσμα αυτού και λόγω του μεγάλου όγκου αλληλογραφίας που
διακινείται, “γεμίζουν” γρήγορα.

Για να αντιμετωπιστεί αυτό, υπάρχουν δύο λύσεις:

1. Να αυξήσουμε τη χωρητικότητα του ΣΥΖΕΞΙΣ mail που έχει “γεμίσει” (π.χ. του
gpapadopoulos@0076.syzefxis.gov.gr). Σε περίπτωση που δεν υπάρχει
διαθέσιμη χωρητικότητα για τον Φορέα μας, μπορούμε να ζητήσουμε αύξηση
αυτής.

2. Να εγκαταστήσουμε το λογισμικό Mozilla Thunderbird από τη διεύθυνση
https://www.thunderbird.net/el/ (ο Mozilla Thunderbird είναι ένα δωρεάν
εργαλείο διαχείρισης αλληλογραφίας).
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https://www.thunderbird.net/el/


Τι θα χρειαστούμε;

Για την πρώτη λύση:
1. Να γνωρίζουμε τον τετραψήφιο κωδικό ΣΥΖΕΥΞΙΣ της Υπηρεσίας μας (αν το

mail μας έχει τη μορφή gpapadopoulos@0076.syzefxis.gov.gr, τότε ο τετραψήφιος κωδικός ΣΥΖΕΥΞΙΣ

της Υπηρεσίας μας είναι ο 0076).

2. Να γνωρίζουμε τον κωδικό του διαχειριστικού ΣΥΖΕΥΞΙΣ mail της Υπηρεσίας
μας (αν ο τετραψήφιος κωδικός ΣΥΖΕΥΞΙΣ της Υπηρεσίας μας είναι ο 0076, τότε θα πρέπει να

γνωρίζουμε τον κωδικό του διαχειριστικού mail syzefxis@0076.syzefxis.gov.gr).

Για τη δεύτερη λύση:
1. Να κάνουμε λήψη του λογισμικού Mozilla Thunderbird και να το

εγκαταστήσουμε σύμφωνα με τις προτεινόμενες ρυθμίσεις.
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Πώς αυξάνουμε τη χωρητικότητα ενός λογαριασμού;
1. Μπαίνουμε στη διεύθυνση https://corpmail.otenet.gr/ και χρησιμοποιούμε το

όνομα χρήστη και τον κωδικό του διαχειριστικού mail ΣΥΖΕΥΞΙΣ (π.χ.
syzefxis@0076.syzefxis.gov.gr και τον κωδικό που αντιστοιχεί σε αυτό το mail)
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Πώς αυξάνουμε τη χωρητικότητα ενός λογαριασμού;
2. Εφόσον εισέλθουμε στον λογαριασμό, επιλέγουμε «Χρήστες» …
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Πώς αυξάνουμε τη χωρητικότητα ενός λογαριασμού;
2. .. και αναζητούμε/βρίσκουμε τον χρήστη στον οποίο θέλουμε να αυξήσουμε

τη χωρητικότητα.
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Πώς αυξάνουμε τη χωρητικότητα ενός λογαριασμού;
3. Στη συγκεκριμένη περίπτωση, ο συγκεκριμένος χρήστης βλέπουμε ότι έχει

όριο (χωρητικότητα) στον λογαριασμό του 50 MB και χρησιμοποιεί το 0% του
διαθέσιμου χώρου του (εάν ο λογαριασμός έχει “γεμίσει”, η αντίστοιχη ένδειξη «Σε

Χρήση» θα είναι στο 100% ή κοντά σε αυτό το ποσοστό).
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Πώς αυξάνουμε τη χωρητικότητα ενός λογαριασμού;
4. Κάνουμε διπλό κλικ στον συγκεκριμένο λογαριασμό mail (gpapadopoulos) …
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Πώς αυξάνουμε τη χωρητικότητα ενός λογαριασμού;
4. … και στο μενού που εμφανίζεται, αυξάνουμε το «Όριο Γραμματοκιβωτίου»

στο επιθυμητό μέγεθος και πατάμε «Αποθήκευση».
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Πώς αυξάνουμε τη χωρητικότητα ενός λογαριασμού;

Ωστόσο, υπάρχει περίπτωση να μην υπάρχει διαθέσιμος χώρος στον Φορέα μας ώστε να
αυξήσουμε περαιτέρω τη χωρητικότητα κάποιου λογαριασμού, οπότε τι μπορούμε να κάνουμε σε
αυτήν την περίπτωση;

(*Τον διαθέσιμο χώρο που έχουμε συνολικά στον Φορέα μας και πόσο από αυτόν έχουμε χρησιμοποιήσει, μπορούμε να τον
δούμε στο πλάι της ίδιας σελίδας που ήδη βρισκόμαστε).
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Πώς αυξάνουμε τη χωρητικότητα ενός λογαριασμού;

Σε αυτήν την περίπτωση στέλνουμε ένα mail από τον διαχειριστικό
λογαριασμό ΣΥΖΕΥΞΙΣ του Φορέα μας (εν προκειμένω τον
syzefxis@0076.syzefxis.gov.gr) στο helpdesk του ΣΥΖΕΥΞΙΣ (δηλαδή στη
διεύθυνση hdsyzefxis@ote.gr) ζητώντας αύξηση του διαθέσιμου χώρου
που αντιστοιχεί στον Φορέα μας (π.χ. αύξηση από 5GB σε 20GB)
αναφέροντας όσο το δυνατόν αναλυτικότερα και τους λόγους για τους
οποίους θεωρούμε ότι απαιτείται αυτή η αύξηση.

Σε περίπτωση που δε γνωρίζετε οι ίδιοι ή κάποιος άλλος συνάδελφος στο Δικαστικό
Μέγαρο τον κωδικό πρόσβασης του διαχειριστικού mail ΣΥΖΕΥΞΙΣ του Φορέα σας,
παρακαλούμε όπως αποστείλετε σχετικό mail στη διεύθυνση esignature@justice.gov.gr
ώστε να γίνει αρχικοποίηση του κωδικού αυτού και ο οποίος, εν συνεχεία, θα σας
γνωστοποιηθεί.
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Σημείωση



Υπέρ & Κατά Αυτής Της Λύσης

Έχουμε διαθέσιμα ανά πάσα στιγμή όλα τα mail μας στη
διεύθυνση https://corpmail.otenet.gr/ και μπορούμε να τα
βλέπουμε από οποιονδήποτε υπολογιστή (εφόσον γνωρίζουμε
τους κωδικούς πρόσβασης).

Δε χρειάζεται να ανησυχούμε μήπως χαθούν τα mail μας.

Είναι πιθανό μελλοντικά να χρειαζόμαστε συνεχώς αύξηση του
διαθέσιμου χώρου ενός ή περισσότερων λογαριασμών.

Είναι δύσκολη η διαχείριση των mail (π.χ. η δημιουργία
φακέλων ώστε να οργανώνονται/ομαδοποιούνται mail που
αφορούν σε ένα συγκριμένο θέμα).

17/3/2021 Υπουργείο Δικαιοσύνης / Διεύθυνση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 12

https://corpmail.otenet.gr/


Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird

Αρχικά δημιουργούμε έναν φάκελο στον υπολογιστή μας
όπου θα φυλάσσονται τα mail μας. Στο συγκεκριμένο
παράδειγμα θεωρούμε ότι δημιουργούμε έναν φάκελο με το
όνομα «Thunderbird» μέσα στα έγγραφά μου (εναλλακτικά
μπορούμε να δημιουργήσουμε οπουδήποτε αλλού έναν
φάκελο με οποιοδήποτε όνομα επιθυμούμε, αρκεί να
γνωρίζουμε πού βρίσκεται).

Σε επόμενη διαφάνεια θα δούμε πού θα μας χρησιμεύσει ο
φάκελος αυτός.
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird

Κάνουμε λήψη του λογισμικού από τη διεύθυνση
https://www.thunderbird.net/el/ πατώντας «ΔΩΡΕΑΝ ΛΗΨΗ».
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird

Αφού ολοκληρωθεί η λήψη του αρχείου, κάνουμε διπλό κλικ πάνω του
για να ξεκινήσει η εγκατάσταση και στο παράθυρο που εμφανίζεται,
επιλέγουμε «Επόμενο».
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird

Στα δύο επόμενα παράθυρα που εμφανίζονται επιλέγουμε
«Επόμενο» και «Εγκατάσταση» αντίστοιχα.
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird

Στο επόμενο παράθυρο επιλέγουμε «Τέλος». Η εγκατάσταση του
Mozilla Thunderbird έχει ολοκληρωθεί και απομένει να γίνουν οι
απαραίτητες ρυθμίσεις.
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird

Ξεκινώντας να ρυθμίζουμε κατάλληλα τον Mozilla Thunderbird,
συμπληρώνουμε το όνομά μας, τη διεύθυνση του email μας και τον
κωδικό πρόσβασης του email μας και πατάμε «Χειροκίνητη ρύθμιση».
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird
Αλλάζουμε τις ρυθμίσεις όπως φαίνεται παρακάτω και επιλέγουμε «Τέλος».

Στον διακομιστή επιλέγουμε «mailgate.otenet.gr»

ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΑ
ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΑ

Στη θύρα επιλέγουμε «587».

Στο SSL επιλέγουμε «STARTTLS».

Στην Πιστοποίηση επιλέγουμε «Κανονικός κωδικός πρόσβασης».
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Στο πρωτόκολλο επιλέγουμε «POP3».

Στη θύρα επιλέγουμε «995».

Στην Πιστοποίηση επιλέγουμε «Κανονικός κωδικός πρόσβασης».

Στο SSL επιλέγουμε «SSL/TLS».

Στον διακομιστή επιλέγουμε «pop.otenet.gr».



Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird

Στο παράθυρο που εμφανίζεται, επιλέγουμε «ΟΚ».
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird

Αν έχουμε εγκατεστημένο και άλλο πρόγραμμα διαχείρισης ηλεκτρονικού
ταχυδρομείου (για παράδειγμα Microsoft Outlook), πιθανόν να εμφανιστεί το
επόμενο παράθυρο, οπότε και επιλέγουμε «Ορισμός ως προεπιλογή».
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird

Εφόσον όλα έχουν πάει καλά, ανοίγει το πρόγραμμα και βλέπουμε τα εισερχόμενα
μηνύματά μας. Στη συνέχεια, θέλουμε να εμφανίσουμε τη Γραμμή μενού. Για να
γίνει αυτό, κάνουμε δεξί κλικ στο γαλάζιο τμήμα του παραθύρου και επιλέγουμε
«Γραμμή μενού».
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird

Από τη Γραμμή μενού επιλέγουμε «Εργαλεία» και «Ρυθμίσεις Λογαριασμού».
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird
Στις «Ρυθμίσεις διακομιστή» μπορούμε να αλλάξουμε το πόσο συχνά γίνεται (αυτόματος) έλεγχος
για νέα μηνύματα. Καλό θα ήταν να το αλλάξουμε να γίνεται κάθε 1 λεπτό, ώστε να μας έρχονται
πιο γρήγορα τα νέα μηνύματα.
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird
Μπορούμε να αλλάξουμε, επίσης, το χρονικό διάστημα για το οποίο θα φυλάσσονται τα μηνύματα στον
διακομιστή. Η ρύθμιση αυτή είναι πολύ σημαντική και η σημασία της εξηγείται στην επόμενη διαφάνεια.
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird

Η τελευταία ρύθμιση έχει την εξής σημασία: Στο webmail
(δηλαδή στη διεύθυνση https://corpmail.otenet.gr/) θα
υπάρχουν ΜΟΝΟ τα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου
των τελευταίων 14 ημερών. Τα παλαιότερα των 14 ημερών
μηνύματα θα μπορούμε να τα βλέπουμε πλέον μόνο μέσα
από το πρόγραμμα του Mozilla Thunderbird (δηλαδή ο
Mozilla Thunderbird τα “τραβάει” τοπικά στον υπολογιστή
μας και αδειάζει το webmail μας).
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird
Τέλος, αλλάζουμε τον τοπικό φάκελο στον οποίο αποθηκεύονται τα mail μας πατώντας στο κουμπί
«Περιήγηση».
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird
Στο μενού που εμφανίζεται, βρίσκουμε τον φάκελο που έχουμε δημιουργήσει στη διαφάνεια 13 (εν
προκειμένω τον φάκελο «Thunderbird» μέσα στα έγγραφά μου) και κάνουμε κλικ στο «Επιλογή φακέλου» .
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird

Επιλέγουμε «Επανεκκίνηση» και το πρόγραμμα επανεκκινεί έχοντας κάνει όλες τις ρυθμίσεις κατάλληλα.
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird
Το πιο σημαντικό είναι να παίρνουμε τακτικά ένα αντίγραφο ασφαλείας από τον φάκελο στον
οποίο αποθηκεύονται ταmail μας.

Πόσο συχνά πρέπει να το κάνουμε;

Για να είμαστε πλήρως κατοχυρωμένοι, κάθε τόσες μέρες όσες έχουμε επιλέξει να
φυλάσσονται τα μηνύματα στον διακομιστή (βλ. διαφάνεια 25).

Πώς το κάνουμε; Είναι δύσκολο;

Όχι, απλώς πρέπει να αντιγράψουμε τον φάκελο «Thunderbird» (ή όποιον άλλο φάκελο
έχουμε δημιουργήσει στη διαφάνεια 13) σε κάποιο εξωτερικό μέσο αποθήκευσης (π.χ.
εξωτερικό σκληρό δίσκο ή “φλασάκι”).

Αν δεν το κάνω, τι μπορεί να συμβεί;

Αν χαλάσει ο υπολογιστής μας ή σκληρός δίσκος του υπολογιστή μας, τότε είτε θα χαθούν
όλα τα μηνύματα του ηλεκτρονικού μας ταχυδρομείου (πλην των τελευταίων 14 ημερών)
είτε θα είναι εξαιρετικά δύσκολο να ανακτηθούν.
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Εγκατάσταση & Ρύθμιση του Mozilla Thunderbird
Και πού βρίσκεται αυτός ο φάκελος;

Ο φάκελος αυτός βρίσκεται στη διαδρομή του τοπικού φακέλου που φαίνεται στο μενού
των ρυθμίσεων του διακομιστή. Αν έχουμε ακολουθήσει τις ρυθμίσεις όπως ακριβώς
περιγράφονται στον οδηγό, αυτός ο φάκελος είναι ο φάκελος «Thunderbird» που
βρίσκεται μέσα στα έγγραφά μου.

17/3/2021 Υπουργείο Δικαιοσύνης / Διεύθυνση Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 31



Υπέρ & Κατά Αυτής Της Λύσης

Δε χρειάζεται να ανησυχούμε διαρκώς ότι μπορεί να γεμίσει το mail μας
και να αυξάνουμε τη χωρητικότητά του.

Γίνεται εύκολη διαχείριση των μηνυμάτων μας (μπορούμε να
δημιουργούμε φακέλους για να τα οργανώνουμε, να αποθηκεύουμε
εύκολα συχνά χρησιμοποιούμενες επαφές κ.λπ.).

Πρέπει να μεριμνούμε να κάνουμε συχνά αντίγραφα ασφαλείας σε
εξωτερικό μέσο αποθήκευσης, διαφορετικά υπάρχει ο κίνδυνος να χαθούν
τα mail μας.

Δεν έχουμε διαθέσιμα ανά πάσα στιγμή όλα τα mail μας στη διεύθυνση
https://corpmail.otenet.gr/ από οποιονδήποτε υπολογιστή.
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Με τα mail των Δικαστικών/Εισαγγελικών Λειτουργών 
με κατάληξη @solon.gov.gr τι γίνεται;

Για να γίνει εγκατάσταση και κατάλληλη παραμετροποίηση στον Mozilla
Thunderbird, ακολουθούνται ακριβώς τα ίδια βήματα χρησιμοποιώντας το mail
xxxxx@solon.gov.gr.
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Με τα mail των Υπηρεσιών/Υπαλλήλων που υπηρετούν σε 
Φορείς που δεν έχουν ΣΥΖΕΥΞΙΣ και τους έχει εκδοθεί mail με 

κατάληξη @moj.gov.gr τι γίνεται;

Για να γίνει εγκατάσταση και κατάλληλη παραμετροποίηση στον Mozilla
Thunderbird, ακολουθούνται ακριβώς τα ίδια βήματα χρησιμοποιώντας το mail
xxxxx@moj.gov.gr.

Περαιτέρω, γίνεται τακτικός έλεγχος ώστε να δίνεται επιπλέον χώρος και να μη
γεμίζει κάποιος λογαριασμός. Ωστόσο, αν απαιτείται αύξηση του διαθέσιμου
χώρου, μπορείτε να στέλνετε σχετικό αίτημα στη διεύθυνση
esignature@justice.gov.gr διευκρινίζοντας σε ποιον λογαριασμό επιθυμείτε την
αύξηση του διαθέσιμου χώρου.
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